
1. 調査対象施設数 3施設（深川江戸資料館、芭蕉記念館、中川船番所資料館）

2. 年間来館者のべ数

3. 調査方法 年間を通して（回収箱への任意提出）

4. 回収総数 3247 （江戸:日本語/1,638、英語/1,146

芭蕉:日本語/51、英語/7、船番所:日本語/164、英語/1）

5. 回収率 2.0% (江戸:日本語/1.6%、英語/4.0%、芭蕉:日本語/0.3%、

英語/1.6%、船番所:日本語/2.7%、英語/0.5%)

No. 項目 はじめて 2回目 3回以上 未回答 合計
1 来館回数 128 31 38 3 200

深川江戸資料館 107 26 27 2 162
芭蕉記念館 13 1 5 0 19
中川船番所資料館 8 4 6 1 19

No. 項目 満足 やや満足 どちらとも やや不満 不満 未回答 合計
2 展示総合評価 150 36 2 1 3 8 200

深川江戸資料館 126 27 1 0 2 6 162
芭蕉記念館 15 3 1 0 0 0 19
中川船番所資料館 9 6 0 1 1 2 19

No. 項目 よかった どちらとも よくなかった 未回答 合計
3 職員の対応 171 16 1 12 200

深川江戸資料館 144 11 1 6 162
芭蕉記念館 14 3 0 2 19
中川船番所資料館 13 2 0 4 19

No. 項目 よかった どちらとも よくなかった 未回答 合計
4 館内表示 162 18 3 17 200

深川江戸資料館 137 15 2 8 162
芭蕉記念館 12 1 1 5 19
中川船番所資料館 13 2 0 4 19

No. 項目 よかった どちらとも よくなかった 未回答 合計
5 駅からの案内表示 112 49 6 33 200

深川江戸資料館 96 40 4 22 162
芭蕉記念館 9 4 2 4 19
中川船番所資料館 7 5 0 7 19

160,540人 （江戸:130,636､芭蕉14,757:､船番所:15,147）
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